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 نوآوری آموزشی

 ی علمأت یعملکرد ه  یابیارز یهاچالش
 

منظور بالابردن به  ها،یاز کاست  یآگاه  یهااز روش  یکیآموزش،    نفعانیاز ذ  یتوسط نظرسنج  ،ی علمأتی ه  یعملکرد اعضا  یابیارز

ا  یهاآموزش   تیفیک اعضا  ی ابیارز   ی هانوشته، چالش  نیارائه شده است. در  اقدامات    ی علماتیه  یعملکرد  تهران، و  دانشگاه 

  یآمده است. راهکارها  ها، ینظرسنج  نیا  یی منظور بالا بردن کارابه  ، یمهندس  آموزشدر    ونسکوی  یصورت گرفته توسط کرس

 .ردیقرار گ زیکشور ن یمراکز آموزش مهندس گری دنوشته ممکن است بتواند مورد استفاده  نیشده در ا شنهادیپ 

  یصورت کاغذبه هاینظرسنج شیباز معمول بوده است. تا چند سال پ  ریاز د د،یدر مورد عملکرد اسات ان،یاز دانشجو ینظرسنج

ا   ی ول  گرفتیجلسات درس صورت م  نیاز آخر  ی کیو در   الکترونبه  شتریب  ینظرسنج  نیامروزه  .  ردیگیصورت م  یکیصورت 

دانشگاه    یکیالکترون  یپرسشنامه نظرسنج  ،یکیالکترون  یهای اعتبار نظرسنج  زانیمتعدد در مورد م  یهاگزارش  افت یدنبال دربه

بازنگر  ،یدر آموزش مهندس  ونسکوی  یتهران، در کرس به  یمورد  ابتدا    نیاقرار گرفت.  ن  ۀن یزم  9منظور    ی ابیارز  یبرا  ازیمورد 

مورد نظر و   ی هانه یو انتخاب زم رسشنامهپ   ی. در طراحدیگرد یسؤال طراح ک ی نه،یزم 9از  کیهر   یشد. سپس، برا یی شناسا

 :در نظر گرفته شد ریآنها نکات ز یهاسؤال 

 .قرار دهد یابیمختلف آموزش درس را مورد ارز یهانه یزم .1

 .شته باشندآن دا یهااز سؤال  یکسانیبرداشت  انیدانشجو ۀهم .2

 .ها را داشته باشندبه سؤال  ییجوابگو تیصلاح انیدانشجو .3

 .ها محدود باشدحد امکان تعداد سؤال تا .4

 .داده شود انیدانشجو( بهیحیفرصت اظهار نظر )تشر ،ینظرسنج در .5

از  یاآمده است. نسخه 1در جدول   ک، یهر  یشده برا یطراح ی هاو سؤال ، ینظرسنج نیا یانتخاب شده برا  ۀگان 9 یهانه یزم

شده، پس از   یبرخط بازنگر  یسنج(. نظرنجایاآمده است )  یآن، در وبگاه کرس  یۀهمراه سازوکار تهشده، به  یبازنگر  ۀپرسشنام

و متعاقباً به دانشگاه تهران ارسال شد    ی فن  ی هادانشکده  سی ، به پرد1395ماه سال    ددر خردا  ،یکرس  یراهبرد  یشورا   بیتصو

 (. 1)جدول 

 

 (1395سکو،  نظرسنجی برخط، اصلاح شده )کرسی یون . پرسشنامۀ1جدول

  میانتقال مفاه

  سیتدر  روش

  درس  ساختار

  اشکال  رفع

   یو انتقال مطالب درس  انیدر ب یی تسلط و توانا .1

 از وقت کلاس   د یو استفاده مف سیروش تدر .2

  اعلام شده در طرح درس یهامطالب و ارائه درس بر طبق برنامه و هدف یوستگیپ  .3

   یها و اشکالات درسبه سؤال   ییتسلط در پاسخگو .4

 و حضور مرتب و به موقع در کلاس طبق برنامه  بینظم و ترت تیرعا .5
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  بیو ترت  نظم

   یدسترس

  ییخوشرو

  فعال  یریادگی

 ی ابیارز  نحوه

 رفع اشکالات   یدر دسترس بودن استاد برا .6

 آموزش  ندیفرادر  انیو مشارکت دادن دانشجو زهیانگ جادیا .7

  انیاحترام دانشجو تی و رعا یخوش اخلاق ،یی روگشاده .8

 درس   یهابا توجه به هدف ،دانشجو یابیمناسب ارز وهیانتخاب ش .9

 درس  نیا سیاز نحوه ارائه و تدر یکل  ت یاستفاده و رضا زانیم .10

 :آن س یبهبود تدر یبرا شنهادها یدرس و پ  نیارائه ا یهاینظرات شما در مورد نقاط قوت و کاست

 

 

قرارداد و پرسشنامه   یبرخط دانشگاه را مورد بازنگر  ی، دانشگاه تهران پرسشنامه نظرسنج97-96  یلیدوم سال تحص  مسالیدر ن

- یعملکرد و رفتار اخلاق  جینتا  ،یآموزش-یتوان علم  ۀنیسؤال در سه زم  14  دیجد  ۀآن نمود. در پرسشنام  نیگزیرا جا  یدیجد

 :(2)جدول  شودیملاحظه م  یچند یهایکاست زین ریدقت، در پرسشنامه اخ ی مطرح شده است. با کم یارفه ح

تسلط استاد بر   توانندیچگونه م  شوند،یمواجه م  یموضوع درس  کیبار با    نیاول  یکه برا  یانی: دانشجو2و    1  یهاسؤال  •

 دهند؟  صیتشخ یدرستدر ارائه مباحث را به یشیاندو ژرف یارشته  نینگرش ب  ،ینگرموضوع درس، جامع

  یی مطالب را شناسا   میدر تنظ  یمحوربودن مباحث و پژوهش  د ی جد  توانندیم  یانهیشیبا چه پ   انی: دانشجو5و    4  یهاسؤال  •

 کنند؟

 سؤال پاسخ دهند؟   نیا  آن بتوانند به  یشده است، که بر مبنا  فیتعر  انیدانشجو  یبرا   یااخلاق حرفه  شتر،ی از پ   ای: آ13  سؤال •

 ...  و •

 (1397دانشگاه تهران ) دیبرخط جد یسنجنظر ۀپرسشنام  .2جدول 

  یآموزش  -  ی توان علم

  تسلط استاد بر موضوع درس .1

  استاد در ارائه مباحث یشیاندو ژرف یارشته  نینگرش ب ،ینگرجامع .2

  کامل آن یداشتن طرح درس مناسب و اجرا  .3

  و استفاده از منابع روزآمد  دیمباحث جد طرح .4

  مطالب درس میدر تنظ یمحورپژوهش .5

  عملکرد  جینتا

  یارائه و انتقال مطالب درس ییتوانا .6

  اهداف درس و ارائه بازخورد مناسب با توجه به  یابیارز یهاوهیاستفاده از ش .7

  در مباحث درس انیشرکت دادن دانشجو .8

  مرتبط با موضوع  ی و عمل ی علم یهامهارت تیتقو .9
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  آموزش ندیدر فرا انیدانشجو  یو رغبت برا زهیانگ جادیا .10

  یا حرفه  یاخلاق  رفتار

  (کلاس )نظم( و )زمان تیرینحوه مد .11

  و مشاوره  یرفع اشکالات درس یحضور و در دسترس بودن استاد برا .12

  یااخلاق حرفه تیرعا .13

 انیدانشجو یهادگاهی انتقادها و د شنهادها یبه پ   یواکنش منطق .14

 

ی گذارارزش   ی در نظر گرفتن کف صفر برا  

برخط    ینظرسنج  ج ی، نتا96-97  یلیدوم سال تحص  مسالیآن بوده است. در ن   یگذارارزش  ۀنحو  ر،یاخ  ینظرسنج  گر ید  مشکل

در نظر گرفته   12  ،ینظرسنج  ۀاست که در گذشته، کف نمر  یدر حال  نیادر نظر گرفته شد.    20صفر تا    ۀدر باز  ان،یاز دانشجو

ا  شده یم از جمله در شبک  یاعتراضات  ه،یرو  رییتغ  نیاست.  اعضابه  ،ی فن  س یپرد  دیاسات  یتلگرام  ۀرا،  و  است  داشته    ی دنبال 

  .اندارائه داده د،یناکارآمد بودن روش جد شی نما یبرا ی متعدد ی هاجوانتر، استدلال د یاسات ژه یبه و ، یعلمأتیه

گرفتن استاد را   هیپا  ینفر از دوستانش را با خود همراه کند، جلو  3دار  مسئله   یدانشجو   کینفره، اگر    20کلاس    کی  در •

 .خواهند گرفت

 .کندینمره از معدل درس کم م   کی ییدانشجو نمره صفر بدهد، به تنها نیترفی نفره، اگر ضع 20همان کلاس  در •

 .نخواهد بود 16از  شترینفر صفر، معدل درس ب کیبدهند و  20نفر   4نفره ارشد، اگر   5کلاس  کی در •

و مرتبط با رفتار استاد است، نه علم    تیعصبان  یاز رو  اد یاحتمال زنمره به  نیصفر بدهد، ا  ها نهیگز  ۀدر هم  ییدانشجو  اگر •

 .یو

هفت  ی کس  ایآ • از  گذشتن  با  بهکه  مخوان،  آمده  در  دانشگاه  مورد  تواند یاستخدام  ا  ،یدر  )مثل  باشد  مطلق    نکه یصفر 

 .نداند( کیزیف مطلقَ ، یکدانیزیف

 .دهند یم را یهر رفتار ۀخودشان اجازاستاد مهم است، به یبرا یبفهمند که نظرسنج انیدانشجو یوقت •

 .دنبال داشته باشدآنرا، به یاز نوع منف ،یممکن است خطر غلبه دانشجوسالار دیجد روش •

 .ردیبگ  شیرا در پ   متیهر قبه  انینگاه داشتن همه دانشجو  یراض  یارحرفهیغ   ریمس  کند یاستاد را مجبور م   ، یابینوع ارز  نیا •

 .در نظر گرفته بودند 12را  یبوده است که گذشتگان کف نمره نظر سنج ل یدلا نیا به  دیشا •

• .... 

 :مطرح شده است یدر گروه تلگرام د،یتوسط اسات  زین ییشنهادهایمشکل، پ  نیرفع ا یبرا

ه و که در کلاس حضور نداشت   ییبا نظر دانشجو  د یگرفته، نبا  یجلسات حضور داشته و نمره خوب  ۀکه هم  ییدانشجو  نظر •

 .ارزش باشددرس را افتاده، هم
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 ی ریگنیانگیدار، با وزن نمره خودشان در آن درس، موزن  نیانگیبه صورت م  تیدر نها  دهند یم  انیکه دانشجو  یازاتیامت •

 .خواهد داشت یشتریب  ریکوشاتر، تأث انینظر دانشجو بیترت  نیشود. بد

دروس بدون دخالت استاد،   ۀجلسات هم ۀدر هم یطور اجباربه  انیاستفاده شود و دانشجو کیالکترون شرفتیهمه پ  نیا از •

استاد خارج   یابیدرج نمره و ارز ستیطور خودکار از لدارند به بتیاز چهار جلسه غ  شیکه ب  ی شوند و کسان ابیحضور و غ 

 .شوند

استاد را داشته به نییحق دادن نمره پا د یبا انیهاى پرت است. از طرفى، دانشجوفعلى داده ابىیارزش ستم یاصلى س مشکل •

ناراضى از کلاس است. براى کم    انیحرف دانشجو  دنی( در عمل نشن10  ر ی)مثلاً ز  نییحذف کامل نمرات پا  ن،یباشند. بنابرا

داده پرت    به  د ایز  تی)که داراى حساس نیانگیاز م  ریغ  ارىیاز مع  توانی( م نییپا  اتهاى پرت )نه لزوماً نمرداده  ر یکردن تأث

از م مشکل حل خواهد شد. مثلاً در    ادىی تا حد ز  ن، یانگی جاى مبه  (median) انهیاست( استفاده کرد. مثلاً با استفاده 

  نییشود. اما اگر تعداد نمرات پا مى  20  دل معا  انه،یولى م   16معادل    ن، یانگینمره صفر، م  کیو    20کلاسى با چهار نمره  

 .دهدیهم خود را نشان م  انهیشود، در م ادیز

عنوان اشتباه فاحش  باشد، به اریبرابر انحراف مع 3تا  2.5 -+    ن،یانگیخارج از مقدار م یمشاهدات  ا یمقدار مشاهده   کهیزمان •

 .شود مشاهدات کنار گذاشته ستیمشاهده پرت در نظر گرفته شده و از ل ای

از انتظار« )   ترنییپا ی لیاز انتظار« و »خ ترنییخوب«، »خوب«، »متوسط«، »پا یلی»خ «، ی»عال یبر مبنا یابیارزش نمرات •

 ی ابینمرات ارز  یاست که فراوان  نیا  ستیمقدار متوسط، متقارن نکه سطوح نمره، نسبت به  نی( لحاظ شود. علت ا1تا    6

دانشجو  به  رادیهم اجازه ثبت ا  ه،یناح  نیها در ابا کم کردن فاصله  دی است و با  شتریب  یمتوسط تا عال   هیمعمولاً در ناح  د،یاسات

  آلدهیبا ا  یاحساس کرد استاد فقط کم  ییاگر دانشجو  گر،ی د  انیبگردد. به  یریداده شود و هم از اجحاف به استاد جلوگ

 .نکند  دایتنزل پ  ی ادیاندازه زبه استاداو داد، نمره را به ترنییمره پانمره، ن نیبالاتر یجافاصله دارد و به

باشند دامنه انحراف   12نمرات مجاز تا    ی . وقتستیمناسب بد ن  یانجام کار آمار  یبرا  یدادن نمرات تا صفر در نظرسنج  قرار •

با    شانیها داده  دی اند و بااز کلاس نداشته  یلیتحل  چیه  دهند یکه صفر م  ییکم است. مشخص است دانشجوها  نیانگیاز م

در    یدارند حت  هیکه اختلاف معنادار با بق  ییهارسم شود و بعد داده  نمرات  یحذف شود. مثلاً نمودار فراوان  یمنطق  کی

 .هم لحاظ نشوند  نیانگیم

 کرده است؟ رییچه بوده که تغ یقبل ستمیداده شده؟ مشکل س  یابیمحدوده نمره ارش رییتغ شنهادیچرا پ  اساسا •

• ... 

 ی کاغذ  یلیتکم  ینظرسنج

 

نتا  هایبررس است که  داده  تنظ  یهای نظرسنج  جی نشان  اندازه هم خوب  به  میبرخط، هر  باشند،  به  لیدلاشده    یی تنهامتعدد، 

آموزش، با وجود   رانیارائه شده و عملکرد استاد باشد. مسئولان و مد یهاآموزش تیفیکامل از ک ی آگاه یبرا یاری مع تواندینم

  ی اطلاع چندان  گذرد، یاز دروس م  ی گله دارند که از آنچه در برخ  نیبرخط، اغلب از ا  یهایاطلاعات کسب شده از نظرسنج

  ی نظرسنج  نی(. ا3شد )جدول    یطراح  شود،یبرگزار م  یصورت کاغذکه به  ،یلیتکم  یمشکل، فرم نظرسنج  نیرفع ا  یندارند. برا

در مورد    شتریب  اتیاجرا گذاشت. جزئارائه آن دردست است، به   ۀاز نحو  یکه اطلاعات متناقض  یدروس  یراحداقل ب  توانیرا م

 (. نجایا آمده است ) یدر وبگاه کرس ینظرسنج نیا یطراح ۀنحو
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 (1396 ونسکو،ی یکرس)در مورد نحوه ارائه درس  انیاز دانشجو یکاغذ یلیتکم یکاربرگه نظرسنج .3جدول 

 نوان درس:................ استاد درس:............ سال تحصیلی:........... نیمسال:............. ع  ............ :دانشکده

 ملاحظات خیر  آری  ها ؤال س

 قرار داده شده است.   انیدانشجو اریدر اخت  مسالین یطرح درس« در ابتدا» .1

 درس ذکر شده است. یریادگی ی هافدر طرح درس، هد .2

 برنامه هر جلسه درس مشخص شده است.   ،در طرح درس .3

 شده است.   یدرس معرف یبرا یمشخص یو منابع آموزش یکتاب درس .4

 شده است. لیدرس به طور کامل و مطابق برنامه تشک یهاجلسات کلاس .5

 مقرر بوده است.   یزمانبند طابقهر جلسه درس م  انیشروع و پا  .6

 اند.  پوشش داده شده مسالیدرس در طول ن یمندرج در راهنما یهاسرفصل .7

 درس مطابق برنامه اعلام شده بوده است.    یهاآزمون  یتعداد و محتوا .8

 درس مناسب بوده است. یابیروش ارز .9

 مطابق برنامه برگزار شده است.  (یعمل  تیفعال  ای)  نیحل تمر یهاکلاس .10

  .اندبوده  دی( مفیعمل تیفعال ا ی) نیحل تمر یهاکلاس  .11

 تمام جلسات درس توسط استاد درس برگزار شده است. .12

 برگزار شده است.   یجبران یهاکلاس ، نشده لیتشک  لیکه به هر دل یجلسات یبرا .13

 اند.  مشارکت داده شده یریادگی ندیدر فرا انیدانشجو مسالیدر طول ن .14

 خوب بوده است. ،موضوع درس میتسلط استاد در مورد تفه .15

 خوب بوده است. انیرفتار استاد نسبت به دانشجو .16

 است. دهیاعلام شده خود رس ی هادرس به هدف نیا .17

   

 درس: نیدر مورد ا یاصلاح یشنهادهایهستم نظرات و پ  یدرس راض نیاز گذراندن ا

 

 

انیبرخط از دانشجو  یبالابردن اعتبار نظرسنج  یبرا   ییهاشنهادیپ   

 .گذارده شود انی در م یعلمأتیه  یبه کف صفر( با اعضا 12)از کف  ینظرسنج یۀرو رییتغ لیدلا .1

 .شود یبازنگر ، یکرس 1395سال  شنهاد یدانشگاه، با در نظر گرفتن پ   یبرخط کنون ینظرسنج ۀکاربرگ .2

 .اجرا گذارده شودبه یفن  سی حداقل در پرد ،یکرس یشنهادیبرخط پ  یکاربرگه نظرسنج صورت،نیا ریغ  در .3

 .ردیملاک عمل قرار نگ یخام نظرسنج یهادهحد امکان، دا تا .4

 .مرتفع گردد یآمار لیبا تحل ف،یپرت و خارج از رد یهاداده مشکل .5

 .دار شودوزن  یاگونهدانشجو در همان درس، به  ۀبر اساس نمر ،ینظرسنج نمرات .6

 .برخط استفاده شود یبالا بردن اعتبار نظرسنج یبرا ی لیتکم یهاروش  از .7

 .در مورد آنها وجود دارد، انجام شود یکه اطلاعات متناقض یی هاحداقل در کلاس ، یکاغذ یلیتکم ینظرسنج •

  ای) یصورت شفاهبه  یدانشکده(، نظرسنج قیفهرست تشو ی)مثل اعضا انیاز دانشجو یبا حضور منتخبان یاجلسه  در •

 .(نجایاآمده است )  ونسکوی  یدانشکده در وبگاه کرس  قیفهرست تشو  انی(، انجام شود. سازوکار انتخاب دانشجویکاغذ
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 انیکسب شده از دانشجو  یهااعتبار داده ، یشفاه  ینظرسنج و  ی کاغذ  ینظرسنج، برخط  ینظرسنجسه روش  قیتلف .8

 .خواهد داد شیشدت افزارا به 

انیمعمار  نیحس  دکتر  

ی در آموزش مهندس  ونسکوی  یکرس  
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